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VSeobecne obchodni podminky pro
kurzy Lucie Tvrdikova

Poradatelem kurzd je Lucie Tvrdikova, IC: 01018329, se sidlem Krchleby 93, 286 01
Caslav, zapsana v Zivnostenském rejsttiku vedeném u Méstsky trad Caslav (dale jen
~poradatel”).

Clanek I. Uvodni ustanoveni

. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuiji vzajemna prava a

povinnosti pofadatele a jeho zakaznikl (dale jen ,zakaznik) ve vztahu ke kurzim pro
vefejnost pofadanym poradatelem.
Zakaznikem je osoba, ktera si u poradatele objednala kurz.
Poradatel zakaznikovi na zakladé objednavky poskytuje sluzby spodivajici v poradani
kurzl v konkrétni datum, hodinu a v predem uréeném rozsahu. Poradatel nabizi kurzy
v oblasti informacnich a komunikaénich technologii, zejména kurzy se zamérenim na:
a) Testing
b) SQL
c) Web Services
d) Scrum
e) Automatizované testovani.
Charakteristika jednotlivych kurzl véetné rozvrhu je uvedena na webu pfi prihlasovani
na jednotlivé kurzy.
Zakaznik se zavazuje za Ucast na kurzu zaplatit cenu uvedenou na
www.lucietvrdikova.cz v dobé, kdy vyplnil objednavkovy formular.
VOP tvofi nedilnou souc¢ast smlouvy a zakaznik je s nimi seznamen pred jejim
uzavienim.

Clanek Il. Objednavka kurzt

. Vyplnénim pisemné zavazné objednavky na webu poradatele, dojde k zavaznému

objednani kurzu ze strany zakaznika.
Zavazna objednavka ma formu formulare - prihlasky, ktery zakaznik vyplni na webu
poradatele.

Clanek Ill. Cena a platebni podminky

Cena kurzu je uvedena na webu poradatele www.lucietvrdikova.cz (déle jen ,cena“).
Po potvrzeni objednavky vznika zakaznikovi povinnost uhradit cenu kurzu, po
uhrazeni zavazné objednavky je zakaznikovi vystavena faktura. Zakaznik je povinen
cenu kurzu uvedenou na objednavce zaplatit do tfi pracovnich dn0.

Cena kurzu uvedena na fakture vzdy odpovida cenam uvedenym na webu poradatele
v dobé vytvoreni objednavky.

Cenu kurzu je mozné uhradit pfevodem na Ucet poradatele uvedeny na objednavce.
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Clanek IV. Voucher

Zakaznik si mize zakoupit voucher na konkrétni kurz nebo na urcitou ¢astku, o kterou
bude nasledné konkrétni kurz zlevnén.

Voucher je poukazka se specifickym &islem a specifickou hodnotou, kterou zakaznik
zakoupi za cenu, na kterou je voucher vystaven a ktera je na ném uvedena. Zakaznik
si muze zakoupit voucher za cenu celého kurzu, nebo do urcité penézité hodnoty. Ve
druhém pfipadé musi zakaznik zbytek ceny kurzu uhradit na zakladé vystavené
objednavky.

Platnost voucheru je omezena datem uvedenym na voucheru (maximalné vSak 12
mésicl od data vystaveni). Po vyprseni této doby neni jizZ mozné voucher uplatnit.
Zakaznikovi nevznika narok na vraceni penéz v pfipadé neuplatnéni nebo propadnuti
voucheru.

Clanek V. Podminky odhlaseni z kurzu a vraceni penéz

V pfipadé odhlaseni z kurzu vice nez 30 dni pfed konanim ma zakaznik pravo na
vraceni 100 % ceny kurzu.

V pfipadé odhlaseni z kurzu v rozsahu 30 - 14 dni pfed konanim, bude zakaznikovi
vraceno 50% ceny.

V pfipadé odhlaseni z kurzu méné nez 14 dni pfed konanim, ale vice nez 5 dni pred
konanim, bude vraceno 25% z ceny kurzu.

Pfi zruSeni méné nez 5 dni pfed zacatkem kurzu nevznika zakaznikovi narok na
vraceni penéz.

Po zahajeni kurzu se pomérna cena kurzu vraci pouze v pfipadé zruseni ze strany
poradatele.

Zakoupeny voucher Ize vratit do 14 dnli od jeho doruceni. O vraceni voucheru je tfeba
pisemné pozadat na e-mail kurzy@lucietvrdikova.cz.

Clanek VI. Zména terminu konani kurzu

Ve vyjimecnych pripadech mize dojit ke zméné terminu konani kurzu. V takovém
pfipadé bude datum konani kurzu posunuto a zakaznik bude o takové zméné
neprodlené informovan emailem. Pokud zékaznik potvrdi svoji U¢ast na novém
terminu, je jeho Ucast zavazna.

Pokud zakaznik nebude souhlasit s novym datem konani kurzu, bude z kurzu
odhlasen a budou mu vraceny penize.

Clanek VII. Reklamace

V pripadé, Ze kvalita kurzu neodpovida kvalité, ktera byla pofadatelem predem
deklarovana na jeho webové strance, mize zakaznik kurz reklamovat, nejpozdéji vsak
po absolvovani prvni lekce, v opacném pripadé zakaznik ztraci narok na plnéni
uvedené v bodu 5. tohoto ¢lanku. Za vadu kurzu je povazovano zejména pokud obsah
kurzu neodpovida naplni uvedené na webové strance.
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Reklamaci je mozné uplatnit emailem na adresu kurzy@lucietvrdikova.cz. K uplatnéni
reklamace mUze zakaznik vyuzit formular dostupny ZDE.

Reklamacni formular je mozné poradateli zaslat na vySe uvedeny email.

Poradatel zakaznikovi potvrdi prijeti Zadosti o reklamaci do 7 pracovnich dnl po
obdrzeni emailu se zadosti o reklamaci.

Poradatel ma pravo naroky uvedené v reklamaci pfezkoumat a rozhodnout o jejich
rfeSeni. V prfipadé, Ze je reklamace opravnénd, bude zakaznikovi navrhnuta naprava v
podobé vraceni penéz, poukazce na novy kurz nebo slevé z ceny. MoZnosti napravy
se odviji od zavaznosti vady kurzu.

Poradatel rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich dn(.
V pripadé zruseni kurzu z ddivodi na strané poradatele bude zakaznikovi navrhnuto
rfeSeni bud vracenim penéz nebo nahradnim terminem kurzu.

Clanek VIII. Clenské sekce a Online kurzy

Poradatel zakaznikovi na zakladé objednavky poskytuje sluzby spodivajici

v poskytnuti pfistupu k ¢lenskym sekcim ¢i online kurzim (dale jen ,,online kurzy*) dle
nabidky poradatele na webovych strankach. Odeslanim objednavky zakaznik
prohlasuje, Zze se seznamil s témito VOP v¢etné tohoto ¢lanku VIII. upravujici online
kurzy. Odeslanim objednavky vznika zakaznikovi povinnosti uhradit cenu kurzu

v souladu s €l. lll. bodem 4 VOP.

Pristup k ¢lenskym sekcim a k online kurzim je poskytnut neprodlené po Uhradé ceny
daného online kurzu, nejpozdéiji do 3 dnli. Poskytnutim online kurzu se v tomto
pripadé rozumi zaslani pristupovych Udajl poradatelem na emailovou adresu
zakaznika uvedenou v objednavce, pfipadné zaslanim odkazu URL adresy. S ohledem
na povahu téchto sluzeb, zakaznik bere na védomi, Ze na tyto online kurzy se
nevztahuje moznost odstoupeni od smlouvy.

Pristup k ¢lenskym sekcim a online kurzim je poskytnut vyhradné pro osobni potrebu
zakaznika, pfiCemz je zakazano jakékoliv Sifeni online kurzu s tfetimi osobami. Kazdy
pristup k online kurzlm je poskytnut na zakladé pridéleného unikatniho uzivatelského
jména a hesla, kdy zékaznik bere na védomi zékaz Sifeni téchto pristupovych udajl

k zakoupenym online kurzdm.

Pristup k online kurzu je poskytnut na dobu uvedenou v popisu ¢i objednavce daného
kurzu, maximalné vsak na dobu 12 mésicu.

Zakaznik bere na védomi, Ze poradatel neni zodpovédny za jakékoliv technické
problémy na strané zakaznika, které mohou omezit ¢i znemoznit pfistup k online
kurzu.

Zakaznik dale bere na védomi, Ze vesSkery obsah online kurzu podléha pravni ochrané
dle autorského prava. Jakékoliv Sifeni ¢i poskytovani tfetim osobam bez souhlasu
autora smlouvy je zakazano. Udélenim souhlasu autora se rozumi licenéni ¢i
podlicenéni smlouvy. V pripadé poruseni zakaznik odpovida poradateli za veskerou
zpUsobenou Skodu v neomezeném rozsahu.

Poradatel ma pravo zrusit uzivatelsky Ucet kazdému zakaznikovi, ktery porusi tyto
podminky, ¢i zvlastni podminky pro dany online kurz.
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8. Poradatel upozoriuje, Ze pfistup k online kurzlim nemusi byt nepretrzité dostupny, a
to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
poradatele.

Clanek IX. Mimosoudni feseni sporti

1. V pfipadé, Ze dojde mezi poradatelem a zakaznikem, ktery je spotfebitelem, ke vzniku
spotrebitelského sporu, ktery se nepodari vyresit vzajemnou dohodou, mize zakaznik
podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho
reSeni spotrebitelskych spord, kterym je:

Ceskéa obchodni inspekce Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR

Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Objednatel-spotrebitel mlze vyuzit rovnéz platformu pro feseni sport online, ktera je
zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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